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Kodex etiky poistovacieho makléra

Tento kodex reSpektuje Kodex etiky v poistovnictve, schvaleny Slovenskou asocidciou
sprostredkovatel'ov v poistovnictve (d’alej len SASP) a izko nadvézuje na jeho ustanovenie. Asociacia
presadzuje tieto normy a dba na ich dodrziavanie s cielom zabezpeCovat’ dobrt povest’ slovenského
poistovnictva.

Poistovaci sprostredkovatelia musia predovSetkym héjit' zdujmy svojich klientov, spracovavat’ pre
nich optimdlne poistné programy, a to tak z hladiska ich potrieb, ako aj z hl'adiska ponuky poistného
trhu. Pritom je sprostredkovatel’ povinny reSpektovat’ platné pravne predpisy, uchovéavat’ obchodné
tajomstva svojich klientov a dbat’ na dodrziavanie nizsie uvedenych noriem:

A. VSeobecné zasady spravania sa sprostredkovatel’ov

e sprostredkovatelia sa vo svojej Cinnosti riadia prislusSnymi zdkonmi a predmetnymi
vykonavacimi predpismi, uzavretymi zmluvnymi vztahmi s poistovilami a so svojimi
klientmi,

e sprostredkovatelia sa vo svojej ¢innosti zucastiiuju na hospodarskej sitazi, pricom dbaju na
pravne zavizné pravidla hospodarskej sutaze a nesmi1 ii€ast’ na sut’azi zneuzivat,

e v ramci hospodarskej sutaze sprostredkovatelia konajii v sulade s dobrymi mravmi sut’aze,
aby nespdsobili ujmu inym subjektom nekalou sut’azou,

o sprostredkovatelia sa zdrzia klamlivych, zavadzajucich a neoverenych vyrokov o svojej
profesii, o rozsahu a charaktere sprostredkovatel'skej ¢innosti,

o sprostredkovatelia vo svojej Cinnosti utajuji obchodné tajomstvo svojich klientov, ak im je
toto tajomstvo v suvislosti s ich ¢innostou zverené,

e sprostredkovatelia sa vo svojej Cinnosti zdrzia konania, ktoré¢ by mohlo narusit’ doveru
klientov a poist'ovni, alebo vyvolat’ nepravdivy obraz o sprostredkovatel’skych ¢innostiach,

e v pripade, ze sprostredkovatelia nenajdu rieSenie na odstranenie akéhokol'vek rozporu s inymi
sprostredkovatelmi, hladaju rieSenie prostrednictvom organov Slovenskej asociacie
sprostredkovatel’'ov v poistovnictve,

e sprostredkovatelia spolupracujii so SASP pri presadzovani a ochranovani svojich zaujmov a
potrieb stvisiacich s sprostredkovatel'skou ¢innost’'ou,

e sprostredkovatelia sa usiluju, aby mali potrebné persondlne i materidlne zazemie, ktoré¢ im
umoznia rychle a kvalitne riesit’ potreby a zaujmy poisteného i poist'ovatela.

B. Zasady spravania sa zamestnancov sprostredkovatel’skych firiem
Zamestnanci maklérskych firiem sa riadia tymito etickymi normami:

e zamestnanci dostojne reprezentuju svoju firmu aj poistovnictvo, ktorého st sucast'ou,

e zamestnanci sa vyvaruju kazdej ¢innosti, ktord by viedla ku konfliktu zdujmov zamestnanca a
firmy,

e zamestnanci dodrziavaji obchodné tajomstva a to aj po ukonceni svojho pracovného pomeru v
poist'ovnictve,

e zamestnanci dodrziavaji prisne pravidld etiky, nepouZivaji vo svoj osobny prospech
informacie a materialy svojej firmy, najmi nesmu zneuZzit svoje postavenie k prijimaniu ¢i
vyzadovaniu finanénych alebo vecnych vyhod od kohokol'vek a rovnako nesmu nikdy
obdobné vyhody sami ponukat’ ¢i poskytovat’,

e v zaujme zvySovania svojich profesijnych znalosti sa zamestnanci sustavne staraju o svoje
vzdelavanie.



C. Zasady spravania sa sprostredkovatel’ov vo vzt’ahoch k poistovniam
Makléri dodrziavajii najma tieto pravidla:

e sprostredkovatelia maji aktudlny prehl'ad o situdcii na poistnom trhu, o jednotlivych
poistovniach a ich produktoch a st jednym z prvkov sut'azivosti na poistnom trhu,

e pri umiestiovani obchodu sa sprostredkovatelia spravaju nestranne a profesionalne, vyvaruju
sa najméa akéhokol'vek ohovarania ¢i zvyhodiiovania niektorej z poist'ovni,

e S poistoviiami udrziavaju sprostredkovatelia dobré vztahy spoluprace, zakotvené spravidla v
zmluvéach o spolupraci.

e Sprostredkovatel je vo svojom rozhodovani nezavisly,

o sprostredkovatel’ nerozsiruje informacie o situécii alebo spravani sa poistovne, ktoré obsahuju
nepresnosti alebo nedostato¢ne preukazané udaje,

¢ sprostredkovatel’ sa svojou ¢innostou podiel'a na vytvarani a udrzovani zdravého a funkéného
poistného trhu.

D. Zasady spravania sa vo vzt’ahoch ku klientom
Maklérske firmy a ich zamestnanci sa riadia nasledujucimi pravidlami:

o sprostredkovatelia uplatnuju zdvorily, korektny a nestranny pristup ku vSetkym klientom,

e sprostredkovatelia su predovsetkym povinni zastupovat zaujmy svojich klientov, spractuvat
pre nich optimalne poistné programy ako z hl'adiska ich potrieb, tak i z hl'adiska ponuky
poistného trhu,

e rovnako su sprostredkovatelia povinni poskytovat’ klientom pravdivé a objektivne rady a
vysvetlenia rozli¢nych charakteristik, prav, povinnosti a ceny poistenia, ktoré by podla ich
nazoru a presvedcenia bolo adekvatne pre rizika, ktoré chce klient pokryt,

o sprostredkovatelia riesia a presadzuju poistné zaujmy svojich klientov,

e sprostredkovatelia dbaju na zachovanie ml¢anlivosti o vSetkych skuto¢nostiach tykajucich sa
poistenia klientov,

o sprostredkovatelia poskytuji zasadne tplné, pravdivé, neskreslené a zrozumitel'né informacie
o poistnych produktoch a poistovniach. Sprostredkovatelia nezaml¢uju klientovi ziadny
pisomny dokaz ani dokumentéaciu, ktoré sa tykajii uzatvorenia jeho poistenia. Svoje rady a
informacie poskytuju sprostredkovatelia len v tych oblastiach, v ktorych su odborne
kompetentni,

¢ sprostredkovatelia nedojednavaji poistenie so Spekulativnymi zamermi,

e sprostredkovatelia st zodpovedni za komplexné spracovanie navrhov poistnych programov, za
konzultaénu a poradensku ¢innost’, za spravovanie uz uzatvorenych poisteni a za sucinnost’ pri
poistnych i Skodovych udalostiach.
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