AFinance,s.r.o.

Reklamaény poriadok

Zaoberame sa vasimi nazormi a skisenostami

Hlavhym cielom spol. AFinance s.r.o. je v sulade s licenciou NBS poskytovat klientom
a obchodnym partnerom vysokokvalitné sprostredkovatelské sluzby v oblasti poistenia
a zaistenia.

Tento ciel sme schopni dosiahnut, nakolko nielen pozorne a cielavedome sledujeme spatnu
vazbu od nasich klientov, spolupracovnikov a obchodnych partnerov, ale na zaklade ich
opravnenych pripomienok a podnetov, dalej aktivne pracujeme na rozvijani kvality nasho
servisu.

Aby sme tento proces pre nasSich klientov, spolupracovnikov a obchodnych partnerov
zjednodusili, nastavili sme v ramci spol. AFinance s.r.o. niekolko jednoduchych, ale
zavaznych procesov, tzv. reklamaény poriadok. Klient, spolupracovnik ako aj obchodny
partner, tak ma jasne definovand moznost komunikacie o pripadnych nedostatkoch,
s ktorymi sa stretol a ktoré ma vedenie AFinance s.r.o. zaujem ihned napravit.

VSetci zamestnanci, spolupracovnici, klienti ako aj obchodni partneri AFinance s.r.o., sa
hned pri svojom vstupe do nasej obchodnej siete, podrobne oboznamia s reklamaénym
poriadkom a su povinni vSetky jeho body dodrziavat.

Hlavné zasady reklamacného poriadku AFinance s.r.o.

> Zamestnanci, spolupracovnici a obchodni partneri AFinance s.r.o. sa
riadia Kodexom etiky poist'ovacieho sprostredkovatela a platnou
legislativou.

> S pripomienkami €i nametmi, ktoré sa tykaju sluzieb poskytovanych
spol. AFinance s.r.o., sa klienti, obchodni partneri a spolupracovnici
mozu obratit’ na vedenie AFinance s.r.o., prostrednictvom adresy
info@afinance.eu.

> Na kazdy podnet zareagujeme do 24 hod. a ponikneme mozné rieSenia.

> Ak sa pripomienka €i reklamacia klienta tyka postupu konkrétneho
zamestnanca, spolupracovnika ¢i obchodného partnera AFinance s.r.o.,
informujeme vedenie tejto spolo€nosti, ktoré zaisti, aby sa vykonala
naprava.

> Kazdou pripomienkou sa zaoberame individualne, vyvodzujeme
dosledky a v pripade nutnosti upravujeme postupy a pravidla fungovania
AFinance s.r.o.

> Po uplynuti dostatoéného €asového useku vedenie Afinance s.r.o.,
overuje, €i sa navrhované riesenie alebo pozadovana naprava vykonali
k spokojnosti klientov.
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